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Co je to marketing?

e Obsah pojmu ,,marketing*
Co je podla vds marketing?

Aky je rozdiel medzi marketingom vyrobkov a sluzieb?
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3 najdolezitejsie faktory marketingu

e Obsah pojmu ,,marketing*
PONUKA a DOPYT

TRH

Ulohou marketingu je: - ddvat ponuku do suladu s dopytom

- zabezpedit ziskovost firmy
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Kroky v marketingu

1. Analyza sucasného stavu

2. Vytvorenie idealnej predstavy

3. Stanovenie cielov

4. Odsuhlasenie cielov

5. Vyber marketingovych nastrojov a aktivit
6. Stanovenie rozpoctu a casoveho planu

7. Pridelenie uloh a zodpovednosti

8. Kontrola a uprava
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3 najdolezitejsie faktory marketingu

,Mnoho ludi si pletie marketing s niektorou z jeho cCiastkovych funkcii, ako je reklama
a predaj.

Skutocny marketing nie je umenie predat to, co vyrobite,

ale poznanie toho, ¢o vyrabat! ...

Vedtuce postavenie na trhu sa ziskava vytvaranim spokojnosti zakaznika
prostrednictvom inovdcie vyrobku, kvality vyrobku a sluzby zakaznikovi. “

Kotler, P. kniha Marketing Managemet
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3 najcastejsie omyly o marketingu

Marketing je predaj
Marketing je vyvoj vyrobku

Marketing je reklama

© 2013 Zuzana Girmanova

i perpefuum-+ |
vase marketingowe plus




1. omyl o marketingu

marketing = predaj

Zdkladné rozdiely medzi predajom a marketingom:

- predaj pokryva aktivity smerom od firmy k zakaznikovi
- predaj sa sustred’uje na potreby firmy a na jej produkty

- predaj riesi kratkodobé ulohy a taktické problémy
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2. omyl o marketingu

marketing = zdokonal'ovanie vyrobku

,Vyrabame to, co vieme, a najlepsie ako vieme“

Marketing ma za ulohu iba ndsledne predat to, ¢o firma vyrobi.
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3. omyl o marketingu

marketing = reklama

Firma kladie prilis velky déraz na média a na silné kreativne koncepty.
Dobrad kreativita a propagdcia firme moéze pomoct, no v niektorych pripadoch

moze firme aj uskodit.
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Al the vitamins,
all the flavor.
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Otazka 1

Bola to dobra a zapamatatel'na kreativita?
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Otazka 2

O aky produkt islo?
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Otazka 3

Viete povedat znacku produktu?
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Pouzivaju firmy marketing?
Najoptimistickejsia studia
vypracovana britskymi univerzitami uvadza, ze

spravny a konzistentny marketing

robi iba 25%0 vsetkych firiem.
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Pouzivaju firmy marketing?

Marketingovo orientovana firma sa vyznacuje kombinaciou
niekol'’kych znakov:

firma venuje pozornost tomu, aké pofreby maju zakaznici

firma pravidelne monitoruje zmeny v spotrebitel'skom spravani

firma identifikuje prilezitosti na trhu rychlejSie ako jej konkurencia

firma kontinualne sleduje konanie svojich konkurentov

- firma trvalo komunikuje so zakaznikmi
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3 marketingoveé skratky

CD a MD tvrdia, ze TG vzhl'adom na CPT v ATL nedosiahne ROI.
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3 marketingoveé skratky

Koncept 4P
SWOT analyza

USP
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4 P marketingu

Koncept 4P

- Product
- Place
- Price

- Promotion
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SWOT analyza

SWOT analyza

- vychadza z prieskumu

- slGzi na urcenie USP

S = Strenght
W = Weakness
O = Opportunity

T = Threat
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SWOT analyza

INTERNE

Silné stranky

avensky produkt
-kvalitna receptura

Slabé stranky

MINUSY
vyrobu

-distribucia ma medzery
-Ziadna marketin
-relativne vy
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EXTERNE

Prilezitosti

agment ma potencial rastu
-Zlepait' distribciu/ kontrola listingu
-Zlepsit obal
it cenu na pulte/ konzultovat vyrobne
aklady
-urobit promo letakove akcie

Rizika

-vysoke vyrobne naklady
-silna konkurencia za nizsie ceny

cia obchodnych zastupcov
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USP: odlis sa, alebo zomri

USP = Unique Selling Proposition

preco si ma zdkaznik vybrat nas produkt ?
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USP: odlis sa, alebo zomri

V praxi funguju len 3 konkurencné strategie:

- dlhodobo nizka cena
- diferenciacia produktu

- focus
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Long Tail

Teoria podla Chrisa Andersena

Google, Amazon, eBay
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USP: odlis sa, alebo zomri

Slovenska pozicovna: Prejdite do lepsieho!

Rodina Veselych len prednedavnom prestala Géinkovat v reklamach
Slovenskej sporitel'ne a uz st zname tvare opit na obrazovkach - v
reklame na pozicky konkurencnej Slovenskej pozicovne.

Slovenska pozicovna: TV spot
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SLOVENSKAS
SPORITELNA

™

SLOVENSHKA
POZICOVNA
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http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=V5ZCnyS8_YI

Zakaznik (opat’) nas pan

“Zakaznik nie je blbec. Predstavte si, Ze je to vasa zena.”

David Ogilvy

- zakaznik ma vacsiu moc, nez v minulosti
- rychly pristup k informaciam cez web
- malé a vyprofilované segmenty

- “trendoldgia”: predpovedanie, ¢o zakaznik bude chciet zajtra
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Noveé pravidla marketingu

PR a marketing konverguju

Centralnym bodom marketingu je zakaznik
Mikrosegmenty zakaznikov (Long Tail teodria)
Komunikacia je sustavna a obojsmerna
Klasické média stracaju ucinnost

Inovacia naopak: Disruptive Innovation
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Pripadova studia

Mentos a Coca-Cola light

- Nahodna viralna kampan
- Zakaznikov neviete zastavit

- Reakcia Mentos

LV LS
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http://www.youtube.com/watch?v=vgQ9kvLGXS8&feature=relmfu

Prieskum trhu

Henry Ford na margo prieskumu zakaznickych preferencii povedal:

“Ak by som sa bol vtedy spytal zakaznikov, co chcu,
pravdepodobne by mi povedali: rychlejsieho kona!“
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Prieskum trhu

Naco je marketingovy prieskum?
Kol'ko minut’ na marketingovy prieskum?

e Priklad: uvedenie nového produktu
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Prieskum trhu

Uloha marketingového prieskumu spocdiva v

konvertovani neistoty na risk

a v minimalizacii risku pre firmu
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Prieskum trhu

urovne akceptacie marketingového prieskumu vo firme:

1. Ignoracia
2. Vonkajsi natlak, mechanicky pristup
3. Ciasto¢nd akceptécia

4. MP je v centre zaujmu firmy
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Prieskum trhu

interny (data vo vnutri firmy)
externy (data mimo firmy)

Field Research (data ziskané pre danu ulohu v teréne)

@ > W >

Desk Research (existujuce data a dokumenty)

® Delenie podla podstaty metody:
A reaktivny (dotaznik, Focus Groups, experiment, pilotné testy)
B nereaktivny (Retail Audit, Consumer Panel)
A kvantitativny

B kvalitativny

© 2013 Zuzana Girmanova

=i perpefuum-+

vase marketingowe plus




Prieskum trhu

e Zakladom marketingového prieskumu ma byt interny prieskum
(zahfnajuci aj interné Sales information) a Desk Research.

e Ostatné druhy prieskumov zvazte az na zaklade cielov marketingoveho
planu.

® Pri praci s externou agenturou zadajte pisomny Market Research Brief a
ziadajte navrh vo forme Market Research Proposal, tiez v pisomnej
podobe.
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Co je to marketingovy plan?

Marketingové planovanie je proces, ktory je vo svojej
podstate:

jednoduchy

logicky

a univerzalne opakovatel'ny
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Marketingovy plan pre patent

e Patent Marketing Plan

- Specialny typ marketingového planu

Marketingovy plan pre patent musi zodpovedat tri zakladne
otazky:

1. Aka je USP (Unique Selling Proposition) daného patentu?
2. Kto su potencialni licencni partneri?

3. Aké prostriedky marketingovej komunikdcie pouZzit (ROI)?
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Marketingovy plan pre patent

Patent Marketing Plan

sa odlisuje od marketingového planu pre tradicné komercneé
produkty v troch zakladnych oblastiach:

1. plan musi byt flexibilny a neustale upravovany na zaklade meniacej
sa situacie na trhu

2. plan teda musi obsahovat ¢ast zameranu na analyzu ROI (Return of
Investment)

3. plan by mal byt aplikovany metédou kontrolnych dni, pri ktorej sa tim
0s6b zainteresovanych v procese komercializacie pravidelne stretava
aspon raz za 2-3 mesiace
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Marketingovy plan pre patent

¢ Kedy treba vypracovat MPP ?
Ked’ potrebujeme odhadnit komerény potencial
1. ako postupovat s prihlaskou

2. trhy s najvacsim potencialom a ich vyvoj

3. ako komeréne vyuZit patent (predaj, licencia, druh licencie)
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Ako na prieskum

Ako ziskat data?

- analyzy patentovej aktivity

- analyza odbornych clankov

- webové stranky konkurentov

- analyza vystupenia firiem na vystavach

- anketovy listok/prieskum medzi zakaznikmi
- Mystery Shopping

- Data Mining

© 2013 Zuzana Girmanova

=i perpefuum-+

vaie marketingowe plus




Marketingovy plan pre patent

e Je to vobec potrebneé?
Len 2 - 5% patentov prinasa vynosy

45 - 50% patentov ma prakticky nulovi strategicku
hodnotu

,Polovica nakladov na reklamu su vyhodené peniaze.
Ibaze neviem ktoral"

Extrémny pripad (Paretovo pravidlo 80/20)
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Zhrnutie na zaver

marketing ma ROVNAKE PRINCIPY
3 OMYLY o marketingu su bezné
dobry marketing stoji na 3 FAKTOROCH
4P, SWOT a USP su 3 dolezite skratky
2% PATENTOV prinesu vsetok zisk
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e Dakujem za pozornost
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